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Pertanyaan  Respons

48 tanggapan
Mpnerima tanggapan

Ringhkasan Pertammygisan Indivicdual

1. Koandalan (reliabitity): kemampuan dosen, tenaga kependidikan, dan pengelala dalam
memberikan pelavanan

LB Langgapan

& Sanpal Baik
@ Bk

0 Cukisgp

& Kurang

Z. Daya tanggap (responsiveness): kernauan dari dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola
dalarm membantu mahasiswa dan mamberikan jasa dengan cepat

Al tangganan

0 Sangas Baik
& Ginik

O Cukup

@ Kurang
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5 Gasal 2016-2017 Kuesioner kepuas D B

Fertanyaan  Respoms

2B angygzpan

& Sangat Baik
i@ Bak

@ Cukug

@ Kurang

4. Empati (empathy): kesediaanfkepadulian dosen, tenaga kependidikan, dan pengelala untuk
memberi perhatian kepada mahasiswa

48 1anygapzn

@ Sangat Baik
& Gaik

0 Cukup

B Kursng

5. Tangible: penilaian mahasizgwa terhadap kecukupan, eksesibitas, kuealitas sarana dan prasaranz
43 tanggapan

& Sangal Haik
i Baix

& Crhup

& Kurang
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Partanyaan  Hespoms

lanjutkan

tingkaikan erus kualitas stft ws

apa yang sudah berjalon dengan baik harap dipertabankan

SAYA BANGGA MEMIADI M AHASISWA STFT WIDYA SASAMA MALAMG
Tingkatan terus mutu STET Widye Sasana

Penambahan dosen agar proses pembelajaran juga maksimal,

muafron lebdh ditingkatkan lagi

Prosss parkulizhan yang selamz ini dijglan. sangzt beik dan sangat membeaty mahasizswa dalam menerapkzn
il yang diperolel dlbangku kuliah ke dalam hidup bermasyarakat

Perlu melode baru dafam menagaiar. seoerti vana disampoaikan oleh frof. Armada vakni risei dan woas laim di
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Pertanyoan  Respons

132 tanggapan

Menerima tangganan

Ringkasan Fertaryaan Indivicual

1. Keandalan {reliakility): kermmampuan dosan, tenage kependidikan, dan pengelola dalam
memkberikan pelavanan

1372 1anguapan

& Sanga Baik
@ Buik

0 Cukup

@ Kurang

2. Daya tanggap (responsiveness): kemauan darl dasen, tenaga kependidikan. dan pengelola
dalam membantu mahasiswa dan membaearikan jasa dengan cepat

132 tanggapon

20 Sangat Haik
@ Baik
O

@& Kurang
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Pertanyaan Respons
b RENGRAapEn

i Sargat Baik
@ Salk

© Cukup

i Hureng

4. empati (empathy); kesediazn'/kepedulizn dosen. tenaga kependidikan, dan pengelola untuk
memberi perhatian kepeda mahasiswa

137 tangapan

@ Sorger Baik
& Eaix

0 Cup

@ Furarg

5. Tangible: penilaian mahasiswa ternadap kecukupan, aksesibitas, kualitas sarana can prasarana

13 arggapan

@ Sangal Saik
@ Baic

@ Cukim

@ Kurang
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Fertanyaen  Respons

215*?%:

PR B bk 1 e b e Y o e e e B e e B T b B e e B el Y e B PR e R Tl S sk e B e LR E e

[
Apatilo ada kebu.. Lomputkan kesjn k... ETFT sudafime... Segalanyntelah.. Tingkatsan danp...  supaya lsbik beik. .,

Hal wang sudah s, . Mohon metodola, .. Saya hersd apstl..  Semua serang d. ., laruitken b..
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Pertanyeen  Respons

179 tanggapan
Menerima langgapan .

Ringkasan Partanyaan Individuszl

1. Keandalan (relizbility): kemampuan dosen, tenzga kependidikan, dan pengelela dalarm
mermberikan pelayanan

174 langgzpan

i@ Sangal Baik
@ Eaik

0 Cukup

0 Kurarg

2. Daya tanggap [responsiveness) kemauan dari dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola
dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat

179 1anggapan

@ Sangs Baik
@ Balk

i Cukup

@ Kurang
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Pertamyaan  Respons
Ay R Eaun
& Sanger Bax
@ Bnik
0 Cukup
@ Kureng

4, Empati (empathy): kesediaanfkepedulian dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola untuk
memberi perhatian kepada mahasiswa

179 12nggapan

@ Sangat Baik
@ Bk

0 Cukup

@ Kurang

5. Tangible: penilzian mahasisws terhadap kecukupan, aksesibizas, kualitas saranz dan prasarana

19 1anggapan

& Bangai Balk
@ Halk

0 Cukup

B Kurang
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1 Gasal 2018-2019 Kuesioner kepuas e P

Pertanyoan  Respons
Fartahenkan yang sudah dicapail
gacara pribadi says merasa puas dengan cara kerja dosen dan tenaga kependidikzn lainnya yeng dangan panuh
tanggung jawab dalam memperbatidon mabasiswa, sarannya adalah lebih meningkatkan lagi kualites
peleyanan yang sudah ada.

mihan fpertahankan dan ternss ditingkatkan

Saran saya, agar seliop dosen dapal mengajar mengguanakan slide, agar mempermidah mahasiswea untuk
memeahami point apa yang dituju dari pembahasan matleri tarsebut.

Mohon ujiam di 5TFT tidak hanya sekedar menghapal materi perkulianzn, tetapi lebih benyak diskwesi dan stodi
kasus yang konteksiual, sehingga pengetahuan yang kami peroleh dani teori-teon vang ada menjadi relevan
dengan kehidupan kami

Terualzh melangkah maje STFT Widya Sasana.

sava kira interakst belajar di kelas juga saran yang disediakan sudoh sangat membantu, hanva, it tidk berari
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Pertamyaan  Reospons

262 tanggapan
Kirnarima fanggapan .

Fingjlanen Perbanyaan Indliviclieal

1. Keandalan (refigbility): kemampuan dosen, tenaga kependidikan, dan pengelafa dalam

memberikan pelayanan
A2 Tanggapan
@ Sangat Haik.
B Baix
0 Cukiup
8 Kurang

2. Daya tanggap (responsiveness): kemauan dari dosen, tenaga kependidikan, dan pengslola
dalam membantu mahasiswa dan rmamberikan jasa dengan capat

ZE2 1angaapan

0 Sangat Baik
@ Baik

O Cukup

@ Kurang
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I Gasal 2019-2020 Kuesioner kepuas @ B

Partanyaan  Respons

22 NGy

@ Sanpal Baik
@ Baix

T Cukup

@ Kurang

4. Empatl (empathy): kesediaan/kepedulian dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola untuk
membeari perhztizn kepsda mahasiswea

M tanggapan

0 Bangat Haik
@ Baik

0 Cusup

@ Kurang

5. Tangible: penilzizn mahasiswa terhadap kecukupan, aksesibitas, kualitas sarana dan prasarana

I8 tanggapan

@ Sangat Haik
5 Baix

O Gl

i Eurang
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Partanyaan  Reapons

Lanjutkan

Tingkatkan fagi hal-hal baik ini supaya menjzdi yang terbaik lagi.

STFT Widya Zagana sudah cukup member saya pengalaman akademis yang memrmpinl
labih tegas dan 1eliti dalam memberikan lgas

Kinerjz Dosen dan tenaga pendidik sangat memuaskan sehingga dapat membantu mahasiswa untuk terus
berkernbang

Kembangkan Sarana vang ada di BTFF

Apakah baik bila diadakan ekspo Kampus? Alau mengadakan beberapa lomba wntuk l2bih memprkenalkzn
ETFT WD pada se=zama perguruan tinggs?

Bohao lengkapl fasilites kampus vang belum tersedia



